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Mit mehr als 1.000 Mitarbeitern welt-
weit und einem Umsatzerlds von gut
117 Millionen Euro zéhlt die PSI AG zu
den groBten Software-Anbietern leit-
technischer Losungen fiir das Energie-,
Produktions- und Infrastrukturma-
nagement in Logistik sowie Flugver-
kehrs- und Energieversorgungswirt-
schaft.

Eine Siule des Erfolges: Die flichen-
deckende Prisenz des Konzerns. PSI ist
in Deutschland an 10 Standorten aktiv
vertreten. Tochtergesellschaften und
Reprisentanzen in wichtigen Wachs-
tumsmirkten wie Asien und Osteuropa
sorgen iiberdies fiir eine optimale inter-
nationale Prisenz.

Mit dem Riickhalt und dem interdis-
ziplindren Technologietransfer des
Konzernnetzwerks hat sich die einge-
bundene PSI Logistics GmbH zum
Spezialanbieter von komplexen Soft-
ware-Losungen fiir Logistikprozesse
entwickelt. Einen Schwerpunkt der
Aktivititen bilden dabei die Airport-
Losungen der PSI Logistics. Die Ent-
wicklungen von innovativen Losungen
in diesem Bereich sowie das tiber viele
Jahre gewachsene Know-how fiir Airport-
Solutions zihlen zu den wichtigsten
Wettbewerbsvorteilen und tragen
deutlich zur Zukunftssicherung des

Unternehmens bei.

Vergangenheit = Erfahrung
- Acht der zehn gréfiten
deutschen Flughdfen
setzen auf Losungen

der PSI Logistics

Management ist mehr als Handling

Prozess-Know-how als stabiles Fundament fiir optimale Losungsstrategien

Seit mehr als zehn Jahren bewegt sich
PSI Logistics als Experte fiir das Pro-
duktionsmanagement in der Flugha-
fenwelt. Auf Basis von Materialfluss-
und Leitsystemen fiir Gepicksortierung
und Cargo-Anlagen stellt PSI Logistics
Flughifen, Airlines und Handlings-
agenten ein umfangreiches Spektrum
anwendungsspezifischer Losungen zur
Verfiigung. Die groBen deutschen Ver-
kehrsflughifen und wichtige internati-
onale Luftknotenpunkte wie etwa die
Flughifen Amsterdam, Frankfurt oder
Wien setzen bei der Planung und bei
operativen Prozessen der Gepick-,
Fracht- und Passagierabfertigung in-
zwischen auf Lésungen von PSI Logis-
tics. Damit zihle PSI Logistics zu den
Marktfiihrern fiir Airport-Solutions.
Dieses Vertrauen kommt nicht von
ungefihr. Durch professionelles Projekt-
management in Kombination mit her-
vorragend ausgebildeten Ingenieuren,
Programmierern, Technikern und Bera-
tern ist man bei PSI Logistics auf die
individuellen Anforderungen von Airport-
Systemen spezialisiert. Die Kenntnis der
Geschiftsprozesse von Flughiifen, Air-
lines und Handlingsagenten, eine ein-
zigartige Struktur von Produkten, Mo-
dulen und Software-Systemen sowie die
Einbindung modernster Technologien
wie RFID erlauben es, fiir die jeweils
aktuellen Marktanforderungen schnell
und flexibel individuell zugeschnittene
Losungen zu generieren. Das gilt glei-

chermafen fiir Teilprojekte im Rahmen

partieller Systemerneuerungen wie fiir
umfassende Gesamtldsungen.

Dank modernster Entwicklungsver-
fahren erfolgen Realisierungen dabei
ohne nennenswerte Nachsteuerungen.
Und: Exakte Planung sowie ein umfas-
sendes Schnittstellenmanagement erlau-
ben Implementierungen bei laufendem
Betrieb. Durch flexible Schnittstellen
sind Losungen von PSI Logistics pro-
blemlos in vorhandene I T-Infrastruktu-
ren integrierbar.

Damit tragen die stabilen Airport-
Solutions von PSI Logistics nicht nur
zur Transparenz und Optimierung der
Abliufe und reduzierten Betriebskosten
bei. Auch steigende Anforderungen wie
etwa nach der EU-Verordnung 2320, dem
aktuellen Gesetz zur Regelung von
Luftsicherheitsaufgaben oder der Inter-
national Civil Aviation Organisation
(ICAO) werden umfassend eingebunden.
Das macht Airport-Lésungen von PSI
Logistics zu einem zukunftssicheren

Investment.

Zukunft durch Innovation
- Modernste Technologien
und intensivste Marktbeob-
achtungen sichern
langfristig Investitionen



hafenwelt

In kaum einem Bereich werden Ko-
operationsfihigkeit, Flexibilitit und
Anpassungsfihigkeit selbst kleinster
Einheiten mehr gefordert als in der
Flughafen-Logistik. Vor diesem Hinter-
grund hat PSI Logistics fiir die jeweili-
gen Aufgaben der Airport-Betreiber,
Airlines und Abfertiger ein System fle-
xibler, modular konzipierter Losungen
entwickelt. Die Anwendungen lassen
sich optimal auf die individuellen An-
forderungen zuschneiden und mitein-
ander komfortabel zu ganzheitlichen

Losungen verkniipfen.

Airport

Der Flughafen stellt die Basis fiir alle
operativen Prozesse zur Abfertigung
von Flugereignissen. Neben Parkposi-
tionen fiir Flugzeuge, Gebiuden fiir die
Abfertigung der Passagiere und der
Fracht spielen auch infrastrukturelle
Einrichtungen und zentrale Losungen
eine entscheidende Rolle. Ob Netzwer-
ke, Datenfunksysteme oder zentrale
Gepiicksortieranlagen, PSI Logistics
stellt wesentliche Lésungen zum Mana-

gement eines modernen Airports zur

Verfligung.

Losungen fur die drei grofien ,,A“ der Flug-

Abfertiger

Alle Prozesse am Boden drehen sich
um die Flugereignisse. Ob im Passa-
gierbereich, bei der Gepicksortierung
und -verladung oder im Frachtzentrum.
Die Qualitiit der Prozesse am Boden ist
ein wesentlicher Erfolgsfaktor fiir die
Handlingsagenten und damit letztend-
lich auch fiir die Flughifen bzw. die
Luftverkehrsgesellschaften. Unter-
stiitzt durch geeignete Systeme zur
Passagierabfertigung und zur Frachtab-
fertigung aus dem Hause PSI Logistics
werden die Ablidufe am Boden transpa-

rent und effizient gestaltet.

Airline

Die Prozesse der Luftverkehrsgesell-
schaften finden nicht nur in der Luft
statt. Viele prozessentscheidende Auf-
gaben nehmen sie auch am Boden
selbst war. Sie sind gegeniiber dem
Passagier fir die Qualitit in weiten
Bereichen verantwortlich. Ob fiir die
Suche nach dem Gepickstiick eines
Passagiers oder fiir die spontane Erstel-
lung eines Loadsheets, PSI Logistics
hat fiir Luftverkehrsgesellschaften eine

Reihe moderner Systeme entwickelt.

Losungskompeteny und mehr — das PSI

Leistungsspektrum fiir Airport-Solutions

Komplettes Leistungsspek-
trum erméglicht
ganzheitliche Losungen

Dank einer Vielzahl skalierbarer Funk-
tions- und Integrationsumfinge bieten
die Systeme von PSI Logistics Hoch-
verfiigbarkeit von Informationen und
Anlagen im 24-Stunden-Betrieb. Mit-
tels Enterprise Application Integration
(EAI) besteht die Moglichkeit Schnitt-
stellen zwischen zentralen Flughafen-
systemen, Airlinehosts oder anderen
operativen Sytemen zu konfigurieren.
Zudem bindet PSI Logistics die operati-
ven Mitarbeiter frithzeitig durch Trai-
nings- und Schulungsprogramme in die
neuen Prozessabldufe ein. Dabei sorgt
die einfache Bedienbarkeit der Systeme
fiir geringen Schulungsaufwand. Zahl-
reiche Services und Angebote fiir
technische Hilfestellung im laufenden
Betrieb sowie fiir Wartung, Anpassun-
gen und Upgrades runden das Leis-
tungsspektrum der Airport-Solutions

von PSI Logistics ab.

¢ Consulting fiir die Konzeption, Rea-
lisierung und Integration von IT-

Systemen

¢ _Entwicklung maligeschneiderter

Airport-Losungen

e _Retrofit — anforderungsgerechte
Ablosung oder Anpassung

vorhandener IT-Anlagen

¢ Konzeption von Hochverfiigbhar-

keitssystemen

.Integration von Software und

Anlagentechnik

.Generalunternehmerschaft zur

Lieferung schliisselfertiger Systeme

IT-Services mit

- Fernwartung
- 24/7-Support

- Operations

.Umfassende Trainings- und

Schulungsprogramme

.Komplettes Angebot an Hardware

und Peripherie-Komponenten




PSI Logistics Produkte im Uberblick Leistungsfdhige

Transparenz und Effizieny fiir Prozesse am Boden

PSlairport/TDM
Truck Dock Management zur

Optimierung von An- und Abfahrspitzen

PSlairport/ W&B (Fracht)
Benutzerfreundlichkeit und effizientes

Arbeiten durch modernste Architekturen

Systeme fiir den Einsaty rund um die Uhr

& PSlairport/ CARGO oo
N | sorgt fiir transparente, effiziente und zeitge- I.-" ' PSlairport/FPMS
naue Warenfliisse im Luftfrachtzentrum : ~ Flexibles Flugplanmanagement als Basis

"I zur Optimierung der Prozesse am Boden ~_ PSlairport/FIDS

zur optimalen Bereitstellung von

|
|’ fluggastrelevanten Informationen

oder Commercials

PSlairport/DCS
Grafische Benutzeroberflichen
und Drag&Drop halten Einzug in

etablierte Prozesse

PSlairport/ M&S
24/7-Betrieb erfordert exakte Planung fiir
Wartung und Instandhaltung

PSlairport/BRS

Ein weiterer Meilenstein zu .

mehr Sicherheit und Transparenz PSlairport/BHS
Hochverfiigbares Leitsystem fiir

eine transparente Gepicklogistik

PSlairport/ W&B (Passage)

Benutzerfreundlichkeit und effizientes

Atrbeiten durch modernste Architekturen



PSIairport im Detail Spezielle Abldufe

Umfassende Produktpalette rund um Flughdfen Prozessoptimierung durch praxisorientierte Systemlésungen

Transparente Gepiickpro-
zesse erméglichen die
friihzeitige und gezielte
Bearbeitung von
Sondergepiick

PSlairport/BHS
Baggage Handling System

Automatische Gepécksortierung stei-
gert heutzutage die Effizienz an moder-
nen Flughifen. Ob Ausgaberundliufe,
Zielrutschen oder  Arbeitsplatzsta-
tionen. Flexible zeit- und eigenschafts-
bezogene Zielzuordnung optimiert den
Gepiickfluss und macht ihn transpa-
rent. Unterstiizung von Systemspei-
chern, Planungssystemen fiir Ressour-
cen wie Ziele, Personal oder Lademittel.
PSlairport/BHS leistet mehr als Ge-
pickstiicke sicher vom Check-In zur
Verladung zu steuern. Und in Verbin-
dung mit PSlairport/BRS kénnen die
Gepickstiicke bis zur Verladung in den

Flieger verfolgt werden.

PSlairport/BRS

Baggage Reconciliation System

Gemil ICAO Annex 17 darf kein Ge-
pickstiick ohne den zugehdorigen Passa-
gier an Bord transportiert werden. Viele
manuelle Verfahren dienen der Ab-
sicherung dieser Anforderung. Erst au-
tomatische Verfahren koénnen die
Sicherheit
PSlairport/BRS  kann mehr. Durch

verschiedene Buchungsmethoden kann

maximieren. Doch

den individuellen Anforderungen der
Abfertigungsverfahren Rechnung ge-
tragen werden. Die Unterstiitzung ver-
schiedener Endgerite sichert den opti-

malen Einsatz fiir alle Fille.

PSlairport/DCS
Departure Control System

Benutzerfreundlichkeit, intuitive Be-
dienung, Drag & Drop. Lange Jahre
musste Abfertigungspersonal rund um
das Check-In, Boarding oder Weight &
Balance darauf verzichten. PSlairport/
DCS vereint modernste Client-Server-
Architekturen mit gingigen, etablier-
ten Ablidufen und Prozessen auf Basis
aktueller Betriebssysteme. Dank um-
fangreicher und trotzdem einfacher
Administrationsmoglichkeiten  lésst
sich beispielsweise innerhalb kiirzester
Zeit ein unerwartet eingetroffener
Flugzeugtyp einpflegen und fiir die

operativen Prozesse nutzen.

PSlairport/FPMS
Flugplan-Managementsystem

Entwickelt fiir den Flughafen Frank-
furt, verfiigt das PSlairport/FPMS iiber
umfangreiche Moglichkeiten zur Pflege
eines Flugplans. Ob saisonale Planung
oder kurzfristige Anpassungen des Ta-
gesplans, jederzeit behilt der Nutzer die
Ubersicht. Zur Planung und Steuerung
der operativen Prozesse am Boden ist
ein transparenter, zeitnaher und genau-
er Flugplan zwingend erforderlich.
PSlairport/FPMS stellt eine hervorra-
gende Basis fiir die Optimierung der

Bodenprozesse dar.

Benutzerfreundlichkeit -
Basis fiir hervorragende
Akzeptanz durch den
Anwender

Planung operativer
Prozesse am Boden -
Flugplan Management
generiert die optimale Basis

PSlairport/FIDS
Flight Information and Display

Fiir einen Flughafen ist die rechtzeitige,
prizise und korrekte Information der
Passagiere essentiell. Besonders in ei-
nem ungewohnten bzw. fremden Um-
feld und unter Zeitdruck muss relevante
Information schnell, iibersichtlich und
ansprechend aber auch unmissver-
stindlich und zuverlissig transportiert
werden. Aus diesen Griinden zihlt das
Flight Information Display System fiir
jeden Flughafen zu den kritischen Un-
ternehmensapplikationen. Durch die
moderne Technologie des PSlairport/
FIDS der PSI Logistics erhilt der Flug-
hafenbetreiber die Moglichkeit zusiitz-
liche Erlose durch Werbeeinnahmen zu
erzielen. Mit Hilfe von verschiedenen
Konzepten werden die Anzeigen
gleichzeitig fiir den Transport von
Flugplaninformation und Werbebot-
schaften genutzt. Auf diese Weise ist
eine Re-Finanzierung der Investition in
dieses neue System in kiirzester Zeit

moglich.

PSlairport/W&B
Weight and Balance

Ob integriert in das PSlairport/DCS
oder als eigenstindige Losung in der
Fracht oder in der Passage, PSlairport/
W&B ermoglicht dem Lademeister in
bisher nicht gekannter einfacher Weise

die Basisdaten fiir ein Loadsheet zu

pflegen, die Gepick-, Passagier- und
Frachtdaten einzupflegen bzw. zu em-
pfangen und in sein Loadsheet einzuar-
beiten. Mit dem so genannten Single
Screen Interfache (SSI) hat er perma-
nent einen Uberblick iiber den Zustand

seiner Beladeplanung.

PSlairport/M&S

Maintenance und Service

Vermeidung von Stérungen in techni-
schen Anlagen ist ein hiufiger Wunsch
der Betreiber. Tagsiiber ,warten statt
nachts zu reparieren, heilit die Devise.
Neben der Erhohung der Verfiigbarkeit
koénnen so auch die Kosten fiir teure
Ausfille und damit verbundenen teu-
ren Instandsetzungsarbeiten reduziert
werden. Durch PSlairport/M&S kann
von der Planung und Steuerung kleine-
rer Aufgaben bis zum Management
ganzer Umbauprojekte unterstiitzt wer-
den. Die Anbindung mobiler Endgerite
zur Dokumentation der durchgefiihrten
Titigkeiten ist ebenso moglich wie die
Integration wichtiger Anlagenelemente
zur Laufzeiterfassung. Von der Repara-
tur bis zur  Ersatzteilbestellung,
PSlairport/M&S  verfiigt iiber unter-
schiedlichste Module, die alle online

miteinander verkniipft sind.



Am Boden und in der Luft

Zukunfsweisende Losungen zur Luftfrachtabwicklung

10

Optimierte Ground
Handling Prozesse

PSlairport/CARGO
Luftfrachtabwicklungs-System

Optimierung der Bodenprozesse im
Luftrachtumschlagzentrum. Mit
PSlairport/ CARGO wird die Effizienz
und die Transparenz der Prozesse ge-
steigert und die Umschlagzeit mini-
miert. Modernste IT, integriert in die
DV-Landschaft von Airlines, Hand-
lings-Agenten und Flughifen, er-
schlieBt das verfiigbare Optimierungs-
potenzial.

Hochleistungssorter, vollautomatische
Transportelemente, Staplersteuerung
usw., sind heute Basisbestandteile mo-
derner  Luftfracht-Umschlagzentren.
Aber erst die Integration aller beteilig-
ten, sowie die Beriicksichtigung und
Einbindung von manuellen Tétigkeiten
und Sonderfillen ermoglichen eine re-
ale Optimierung der Prozesse und damit
eine Minimierung der Umschlagzeiten
sowie eine Reduzierung des Hand-
PSlairport/ CARGO
trigt wesentlich zur Verbesserung der
FAB (flown as booked) Performance

und zur Reduzierung von off loads und

lingsaufwandes.

Fehllieferungsquoten bei, so dass ein
schneller Return on Investment (ROI)

garantiert ist.

PSlairport/TDM
Truck Dock Management
System

Ein wesentlicher Faktor fiir Verzoge-
rungen im Luftfrachtumschlag sind die
An- und Abfahrspitzen am Road Feeder
Service. Mit PSlairport/TDM werden
die zur Be- und Entladung eintreffen-
den Trucks erfasst, verwaltet und den
entsprechenden  Docks
Gleichzeitig werden durch PSlairport/
CARGO zur Andockzeit die fiir den
betreffenden LKW zur Verladung an-

stehenden Luftfrachtgiiter reihenfolge-

zugewiesen.

optimiert an die Rampe verbracht. Fiir
etwaige Wartezeiten wird dem Fahrzeug
automatisch eine Parkposition zuge-
wiesen. Fiir beide Fille erhilt der Fahrer
einen Fahrauftrag. Um den Fahrer an
das zugewiesene Dock zu leiten, erhilt
er eine entsprechende Nachricht, z. B.
per SMS auf sein Mobiltelefon oder er
entnimmt die Information groBflichi-
gen Anzeigen im Aulenbereich.

Die Vorteile auf einen Blick:

¢ Minimaler Koordinationsaufwand
an der Landside des Hub

¢ .Reduzierung der Standzeiten der
Trucks

¢ .Optimale Koordination mit

geringsten Zeitverlusten

Losungen aus der Praxis fiur die Praxis
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Jahrelange Projekterfahrung und eng-
ste Kundenbeziehungen bilden die Basis
fiir erfolgreiche Projekte. Jetzt und in
der Zukunft. Entwicklung neuer Lo-
sungen und Weiterentwicklung eta-
blierter Produkte mit Unterstiitzung
von Fachleuten aus den Reihen der
Kunden und potenziellen Anwendern
stellen von Anfang an hochste Praxis-
tauglichkeit sicher. Die Anforderungen
des tiglichen Betriebs sind die Messlat-
ten mit denen die Weiterentwicklung
und die Qualitit der Produktpalette
PSlairport definiert und sichergestellt
wird.

Der Erfolg spiegelt sich in der lang-
jahrigen Kundentreue wieder. Kein
bisheriger PSlairport-Nutzer ist auf eine
andere Losung umgestiegen. Umgekehrt
l6sen Produkte aus der PSlairport-Reihe
bereits vorhandene Altsysteme ab. Re-
trofit heilit hier das Stichwort. Die
Ablésung von Leitsystemen in vorhan-
denen automatisierten Gepickanlagen
unter Betriebsbedingungen wird immer
mehr ein Thema, dem sich PSI Logistics
mit Erfolg widmet. Diese Aufgabe stellt
besondere Anforderungen an die Me-
thodik mit denen Systeme, die 24
Stunden am Tag, 7 Tage die Woche
verfiigbar sein miissen, abgelost wer-
den.

Immer auf der Hohe der Zeit - und
weiter noch. Aktuelle und zukiinftige
technische Entwicklungen wie RFID
oder automatische robotergestiitzte
Gepickverladung werden permanent von

PSI Logistics beobachtet und bewertet.
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Letzteres ist beispielsweise ein Thema
mit dem sich derzeit viele Flughiifen
beschiftigen. PSI Logistics sorgt bereits
jetzt durch die hinterlegten Planungs-
algorithmen innerhalb PSlairport/BHS
fiir die optimale Integration von Verla-
dezellen in die vorhandene Ressourcen-
landschaft und damit fiir eine gleich-
miBige Auslastung der Roboter. Nur so
ist ein wirtschaftlicher Betrieb von

automatisierten Verladezellen mog-

lich.



