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В современном мире, где все боль-
шее значение приобретает необходи-
мость поставок типа «Точно-В-Срок», 
внутренние бизнес процессы на складе 
становятся чрезвычайно критичными 
к времени исполнения. Задержки в 
складских работах становятся просто 
недопустимыми. С другой стороны, в 
результате того, что огромное количе-

ство складских работ происходит па-
раллельно, становится невозможным 
ручное управление и контроль этих 
процессов. Указанные проблемы по-
может решить система управления со-
бытиями Event Management System 
(EMS), интегрированная в систему 
управления складом PSIwms. Cистема 
обеспечивает автоматический монито-

ринг бизнес 
п роцессов. 
Если зафик-
сировано от-
клонение от 
нормы, си-
стема гене-
рирует пред-
упреждение, 
к о т о р о е 
можно ви-
д е т ь  
в перечне 
п р е д у п р е -
ж д е н и й 
PSIwms.
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05Другим вариантом может быть передача 
сообщения на адрес электронной почты 
либо в виде SMS на мобильный телефон.
EMS может генерировать активные собы-
тия (например поломку одного из элемен-
тов специализированного оборудования) 
либо пассивное состояние (например от-
сутствие сообщения об изменении статуса 
заказа в допустимое время при его обра-
ботке). Перечень сообщений имеет стан-
дартную структуру и содержит страницы 

с сообщениями и статистику.Новые сооб-
щения подсвечиваются, а прочтенные со-
общения подтверждаются пользователем.
Благодаря возможности коммуникации с 
электронной почтой или SMS критично 
важные сообщения становятся доступны-
ми пользователю, даже если он находится 
вне стен предприятия либо вообще не си-
дит за компьютером. Результатом являет-
ся быстрая реакция пользователя на от-
клонения от нормальной работы склада и 
быстрое исправление ошибок. В системе 
предусмотрена возможность включать 
или исключать те или иные бизнес про-
цессы из перечня, подвергающегося мо-
ниторингу.
Таким образом, использование EMS по-
зволяет обеспечить:
•	 Высокое качество обработки заказов (по 

точности и времени обработки)
•	 Эффективность работы менеджера 

склада (в процесс мониторинга вклю-
чаются только критично важные 
процессы)

Благодаря всем указанным преиму-
ществам внедрение EMS в качестве рас-
ширения PSIwms обеспечивает значи-
тельное повышение эффективности 
жизненно важных складских проце-
дур.
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