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Zukunftsorientierte Flexibilitit

Flexibilitit und Effizienz, Transparenz,
Nachhaltigkeit und Informationsaus-
tausch: Softwareldsungen sind der
Backbone moderner Logistik. Daher
suchen Anwender nach moglichst
umfassenden Losungen mit langfri-
stiger Investitionssicherheit.

Um diese Anforderungen zu erfiillen,
hat sich PSI Logistics frithzeitig auf die
Entwicklung eines umfassenden, inte-
grativen Produktspektrums fiir transparente
Materialfliisse und effizientes Logistik-
Management ausgerichtet. In lokalen
Lageranwendungen, wie fiir die Ab-
wicklung standortiibergreifender und
globaler Prozesse, bieten Software-Systeme
der PSI Logistics ein Hochstmal} an
Flexibilisit. Dies umfasst sowohl die
Optimierung vorhandener sowie die
Generierung und Unterstiitzung neuer
Geschiiftsprozesse als auch die Integra-
tion und Anwendung neuer I T-Strukturen,

-Technologien und Funktionen in vor-

handene IT-Welten wie z. B. aus dem

SAP-Umfeld.

I\

Software fiir umfassende Gesamtlosungen

Um dies zu gewihrleisten, verfolgt
PSI Logistics eine konsequente Kunden-
orientierung. Kontinuierliche Kunden-
befragungen und die Zusammenarbeit mit
Anwenderorganisationen kennzeichnen
den stindigen Dialog mit den Kunden.
Zudem flieBen Marktanforderungen und
Innovationen, die PSI Logistics aus der
prigenden Mitarbeit in Forschungsprojekten
und branchenweiten Gremien generiert,
konsequent in die Weiterentwicklung
von Produkten und Dienstleistungen
ein. Damit zéhlt PSI Logistics zu den
malBgeblichen Technologie- und Innova-
tionsfithrern im Logistikmarkt.

Alle Systeme sind modular konzipiert
und projektspezifisch konfigurierbar. Sie
sind jeweils fiir sich beliebig erweiterbar
und mit anderen Software-Systemen der
PSI kombinierbar. Der Technologietrans-
fer und Riickhalt eines bérsennotierten
Konzerns mit Standorten rund um den
Globus bietet Kunden dariiber hinaus
Investitionssicherheit und ein Hochstmal3

an Qualitit.




Als unabhingiger Hersteller von Soft-

ware fiir logistische Anwendungen hat
PSI Logistics mit der Aspekt- und Ser-
viceorientierung die Architektur ihrer
Systeme frithzeitig auf modernste IT-
Entwicklungen abgestellt. Fiir Kunden
ergibt sich daraus eine Vielzahl von
Vorteilen. Neben den im Markt heute
bereits als Standard geltenden Merk-
malen wie der modularen Konzeption,
den standardisierten Schnittstellen
und der projektspezifischen Konfigura-

tion bieten Softwareldsungen der PSI

Investitionssicherheit mit Mehrwert

Hohe Integrationsfihigkeit und moderne Basisarchitektur

Logistics den Nutzern Investitionssi-
cherheit und  zukunftsorientierten
Mehrwert.

Die moderne Systemarchitektur sorgt
fiir maximale Integrationsfihigkeit der
Software auch bei der Integration im
SAP-Umfeld und erméglicht die Einbin-
dung neuester Kommunikationstechno-
logien wie RFID oder differenzierte Kom-
missionierstrategien. Releasefihigkeit
bildet die Grundlage fiir lange Lebens-
dauer auf dem jeweils aktuellen Stand
der Technik. Zudem ist PSI Logistics

Investitionssicherheit mit Mehrwert

Flexible Systeme mit wettbewerbsdifferenzierenden Merkmalen

nach ISO 9001 zertifiziert. Damit basie-
ren die Softwareentwicklung und das
Customizing auf einem speziellen Software
Qualititsmanagement (SQM). Es unter-
stiitzt die Entwicklung eines weitgehend
kundenindividuellen Standardsystems
bereits bei der Spezifikation und selbst-
verstindlich auch wihrend der Realisie-
rungsphase. Das Resultat sind flexible
Systeme mit wettbewerbsdifferenzierenden
Merkmalen fiir die Anwender.

Die Grundlage dafiir ist ein kombiniertes
Projektmanagement mit Prototyping und
einem von PSI Logistics entwickelten au-
tomatisierten Testverfahren. Das Ver-
fahren dient gleichzeitig der Sicherung
einer termingerechten Installation, der
Projektdokumentation und einem
ganzheitlichen Projektmanagement.
Diese auBergewshnliche Kombination
ermoglicht kurze Realisierungszeiten und
geringe Kosten. Bereits in frithen Pro-
jektphasen steht ein lauffihiger Prototyp
der Standardsoftware zur Verfiigung.
Zum anderen kénnen die bei Anpassung
und Konfiguration der Standardsoftware
an die individuellen Anfordeungen der
Auftraggeber erforderlichen neuen
Funktionen und modifizierten Schnitt-

stellen umgehend auf ihre Auswirkungen

Im Fokus aller Neuentwicklungen der PSI
Logistics steht die Flexibilisierung der Geschiifts-
prozesse. Darauf sind die Systeme mit ihren
modernen Architekturen und Basistechnologien
optimal ausgelegt. So konnen die Produkte im so
genannten Customizing komfortabel auf die in-
dividuellen Anforderungen der Anwender

zugeschnitten werden. Das Angebot standardi-
sierter Schnittstellen erméglicht die Anbindung
anderer Systeme und die optimale Einbindung in
vorhandene I'T-Infrastrukturen. Dariiber hinaus
bietet PSI-Software zahlreiche Management-
funktionen. Sie machen die Geschdiftsprozesse
transparent und flexibel.

im Gesamtsystem getestet und schnell

integriert werden. Dies fiihrt zu der
hervorragenden Qualitit der Software.
Deren Flexibilitit fordert letztlich sowohl
die Optimierung vorhandener als auch
die Generierung und Unterstiitzung
neuer Geschiiftsprozesse. Dabei bietet
die hohe Integrationsfihigkeit eine so-
lide Basis zur Einbindung und Anwendung
moderner IT-Strukturen, neuer IT-
Technologien und Funktionen auch in

vorhandene [ T-Infrastrukturen etwa im

SAP-Umfeld.

Softwarelosungen der PSI stellen Transparenz, Leistungsfahigkeit, Flexibilitdt und
Kontrolle sicher — das gilt sowohl fiir die Software als auch fiir den Beratungs- und
Realisierungsprozess. Damit bilden die Systeme die Grundlage fiir hohe Verfiigbar-

keit, perfekten Service, optimale Qualitdt und eine zukunftssichere Investition.



PSI Logistics steht mit einem einzigar-
tigen Produktangebot fiir strategische,
taktische und operative Planung, Steu-
erung und Optimierung logistischer
Netze im Markt. Besonderheit: Das
hohe Integrationspotenzial der Systeme
erméglicht es, jede Software fiir sich,
im Verbund mit anderen Standardpro-
dukten der PSI oder integriert in bereits
vorhandene IT-Landschaften anderer
Hersteller zu nutzen. Mit ihrer
modernen architektonischen Basis und
einer Vielzahl standardisierter Schnitt-

stellen ist die Software der PSI Logistics

dabei auf ein Hochstmall integrativer

Einzigartiges Produktspektrum

Auf ein Hochstmaf an integrativer Collaboration ausgelegt

Collaboration ausgelegt. So bieten etwa
die Kompetenzen der PSI Logistics im
SOA-Umfeld und dem NetWeaver-
Konzept von SAP zahlreiche Optionen,
die spezialisierten Softwareprodukte
und speziellen Logistikapplikationen
medienbruchfrei in eine SAP ERP-
Umgebung zu integrieren. Die hohe
Flexibilitit der PSI-Produkte offenbart
sich nicht nur in der hohen Integra-
tionsfihigkeit sondern auch in dem
Optimierungsgrad, den die Software
zur Gestaltung sich wandelnder Ge-
schiiftsprozesse bietet. Dabei erginzen

sich die Produkte aus dem eigenen

Reibungslose Material- und
Informationsfliisse

Einzigartiges Produktspektrum

Steuerung und Optimierung iiber Unternehmensgrenzen hinweg

Hause — jedes fiir sich eine Software
mit dem Charakter eines individuali-
sierten Systems — komfortabel mit ihren
Funktionalititen. So bietet beispiels-
weise das Transportation Management
System PSltms als Ergiinzung zu den
PSI-Funktionsbausteinen des PSlwms
bei der Planung und Steuerung opera-
tiver Prozesse und Ressourcen regions-
und standortiibergreifendes Auftrags-
management, Disposition, Controlling
und Monitoring. Damit steht ein lei-
stungsstarkes System zur Verfligung,
mit dem sich Steuerungs- und Optimie-
rungspotenziale lber die gesamte
Transportkette hinweg realisieren las-
sen.

Die Logistikleitwarte PSlicontrol,
gegenwiirtig eines der modernsten
Kontrollsysteme im Markt, sorgt fiir die
Zusammenfithrung von Daten definierter
Subsysteme und ermoglicht so die Visu-
alisierung von Prozessen — sowohl inner-
halb eines Produktionsstandortes als auch
tiber Unternehmensgrenzen hinweg. Auf
diese Weise vermittelt PSIlcontrol den
Zustand komplexer logistischer Prozesse,
reduziert den Aufwand bei der Bearbei-
tung von Ausnahmesituationen und sorgt
fiir reibungslose Material- und Informa-
tionsfliisse mit extrem kurzen Durch-
laufzeiten bei optimaler Auslastung. Mit
dem integrierten Plattformsystem PSI-
global lassen sich tiber Simulationsfunk-

tionen ganze Distributions- und Beschaf-

fungsnetzwerke von der Standortplanung
bis zur Festlegung der benétigten Res-
sourcen fiir Transport- und Lagerabwick-
lung nahezu per Mausklick planen und
auf ihre Effizienz tiberpriifen.

Flankiert von weiteren logistikspe-
zifischen Systemen wie beispielsweise
der fortschrittlichen Flughafen-Lésung
PSlairport, einem umfassenden Gesamt-
system zur Planung und Steuerung sowie
fiir den Informationsaustausch aller be-
teiligten Airport-Prozesse, steht den
Anwendern von PSI-Software damit das
komplette Produktspektrum zur ganz-
heitlichen Betrachtung und Lenkung
komplexer Logistiknetze zur Verfiigung.
Dies stellt ein im Markt einzigartiges
Produktportfolio fiir Effizienz und
Nachbhaltigkeit in der Logistik dar.



Geschiftsprozesse im Fokus

Standardmodule fiir die wichtigsten Marktanforderungen

Bewdbhrte, praxisorientierte
Funktionsumfange

Effizientes Warehouse Management ist
mehr als die Verwaltung von Bestin-
den. Es geht um Flexibilitit bei den
Geschiftsprozessen, um Kommissionie-
rung, schnelle Zugriffe, kurze Durch-
laufzeiten, Verfiigbarkeit, (globale) Be-
schaffung und Distribution, effizientes
Ressourcenmanagement, Optionen fiir
Green Logistics und vieles mehr.

Vor diesem Hintergrund hat PSI Lo-
gistics mit dem modular konzipierten
Warehouse Management System PSlwms
eine Standardsoftware mit dem Charak-
ter eines individualisierten Systems ent-
wickelt. Inzwischen hat sich die Software
in mehreren hundert Implementierungen
bei international namhaften Anwendern
bewihrt. Mit seiner durchgiingig aspek-
torientierten Systemarchitektur und den
umfassenden Management- und Dispo-
sitionsfunktionen fiir nachhaltige Be-
standsoptimierung gilt PSlwms als eines
der modernsten brancheniibergreifenden
Warehouse Management Systeme. Zur
Steuerung, Koordination und Bearbeitung
von Waren- und Informationsstrémen
verfiigt das Warehouse Management
System iiber sieben Grundmodule mit
bewihrten, praxisorientierten Funkti-

onsumfingen, iiber maximale Integrati-

onsfihigkeit auch im SAP-Umfeld sowie
eine umfassende Optimierungstiefe.
Damit gewihrleistet PSlwms einen
idealen Zuschnitt und bietet Anwendern
auch bei sich wandelnden Geschiifts-
prozessen die erforderliche Flexibilitiit

zur Nutzung vorhandener

Rationalisierungs- und Op-
timierungspotenziale.
Bereits im Stan-
dardumfang un-
terstiitzt PSlwms
alle relevanten
Lagerformen,
-strategien
und -tech-
nologien
— vom
Produkti-
onslager
und dyna-
mischen
Distributi-
onszentrum
tiber Ersatzteil-
versorgung und
RFID-Anwendungen
bis hin zur Pick-by-Voice-
Kommissionierung. Zudem
kénnen Aspekte wie Ressourceneffi-
zienz und Strategien der Green Logistics
angewendet werden. Dabei zeichnet sich
PSlwms durch eine komfortable, praxi-
sorientierte Benutzeroberfliche aus. Die
jeweiligen Arbeitsmasken kénnen durch
benutzerbezogene Konfiguration exakt

auf die individuellen Anforderungen der

Geschiftsprozesse im Fokus

Customizing fiir weitreichende Optimierungstiefe

User zugeschnitten werden. Funktionen
etwa zur Unterstiitzung bei der Bildung
von Sammel-Transporteinheiten, zur
Abspaltung von Teilauftrigen oder fiir
dynamische Einlagerungsstrategien bei
tiberbreiten Transporteinheiten spiegeln
den aktuellen Stand der Entwicklung
moderner Warehouse Management
Systeme wieder. Zur Verfolgung

von Bestandsbewegungen

verfiigt PSlwms auBer-

dem tiber Protokoll-
funktionen, die
exakt Auskunft
dariiber geben,
in welchem
Zeitraum
und bei
welchen
Buchungen
Bestands-
abwei-
chungen
aufgetreten
sind. Dariiber
hinaus bietet die
Software zahlreiche
Archivierungsfunk-
tionalititen. So werden
weniger relevante, im Tages-
betrieb nicht benétigte Daten auto-
matisch in eine separate Archivdatenbank
kopiert und darin vorgehalten. Recher-
cheméglichkeiten mit logisch gegliederten
Zugriffs- und Sortier-Optionen ermog-
lichen dabei volle Auskunftsfihigkeit

und kiirzeste Anwortzeiten.

Last but not least ist PSIwms Multi-
site-fahig. Das bedeutet, dass die Software
Bestinde und Bewegungen iiber mehre-
re Standorte hinweg verwalten und dis-
ponieren und somit vielfache Synergie-
effekte erschlieBen kann. Auf diese Weise
ermoglicht die standortiibergreifende
Betrachtung und Steuerung der Prozesse
mit PSIwms nebem dem Zugriff auf
ortlich entfernte Giiter eine weitgehen-
de Automatisierung und Vereinfachung
der operativen Ausgleichsprozesse. Daraus
resultiert: grofte Flexibilitit, ein Maxi-
mum an Wirtschaftlichkeit und Trans-
parenz und damit eine zukunftssichere
Investition fiir effiziente Geschiftsprozesse.
Mit der Bereitstellung einer technischen
Basis fiir kiinftige Vernetzungsgrade,
Plattformanbindungen und schlieBlich
Services erdffnet PSlwms dariiber hinaus
zusitzliche technologische Perspektiven.
Wie fiir alle Softwareprodukte der PSI
Logistics gelten auch fiir das PSlwms alle
Vorteile des Software Qualitits-Manage-
ment-Systems wie Prototyping, schnelle
Einfiihrung, Releasefihigkeit und geringe
Total Costs of Ownership. Schlieilich
besitzt PSIwms bereits im Standard
Mehrsprachenfihigkeit fiir alle wichtigen

Wirtschaftsraume.

Multisite-Fihigkeit
erschliefit Synergieeffekte



Optimierte Geschiaftsprozesse

Transparenz und Management mehrstufiger Logistiknetze
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Stock- und Distribution
Management

Das Stock- und Distribution Manage-
ment fiir die Lagerverwaltung ist neben
dem Transport Control das zentrale
Standardmodul im Warehouse Ma-
nagement System PSlwms. Mit seiner
iibersichtlichen, praxiserprobten Be-
nutzerfithrung ist das Modul auf die
Steuerung und reibungslose Verkniip-
fung der informatorischen und opera-
tiven Prozesse im Lager ausgerichtet.
Ziel ist es, Effizienz und Transparenz
der Lagerprozesse zu erhohen und die
Flexibilitit bei der Optimierung der
Geschiftsprozesse zu steigern.

Die an den Marktbediirfnissen aus-
gerichteten Funktionen fiir das mandan-
tenfihige Stock- und Distribution
Management bieten der Intralogistik
neben einer kontinuierlichen Be-
standserfassung und der Verwaltung

aller erforderlicher Kenndaten viele

ausgereifte Strategien fiir wege- und

zeitoptimierte Kommissionierung sowie
Ein-, Aus- und Umlagerungen. Daraus
resultiert eine Minimierung von Bestin-
den sowie eine perfekte Lagerauslastung
— und erméglicht dariiber hinaus einen
optimierten Personaleinsatz. Damit sorgt
das Stock- und Distribution Management
fiir hohe Lieferqualitit und Transparenz
bei allen Lagerabliufen.

Mit ihren Funktionsumfingen fiir
Distributionsprozesse bietet die Software
zudem eine solide Grundlage fiir Pack-
mitteloptimierung, die Planung von
Versandwegen und Transportkapazititen
sowie das Management vernetzter,
mehrstufiger Distributionsnetzwerke.

Schnittstellen zu tiberlagernden IT-
Systemen wie SAP R/3 oder PSIpenta
sowie zu nachgelagerten Leit- und
Steuerungssystemen gehoren zur Stan-
dardkonfiguration und erméglichen eine
problemlose Systemintegration.

Das Feature Visualisierung, welches
optional mit dem Stock- und Distribu-
tion Management verfiigbar ist, ermog-
licht zugangsberechtigten Usern mit
wenigen Mausklicks eine durchgingige
Uberwachung und Analyse der
Lagerauslastung. Auf diese Weise lassen
sich beispielsweise Verinderungen ge-
geniiber Planzielen, Uber- oder Unterlast
sowie Uber- oder Unterschreitung von
Zeitvorgaben friihzeitig erkennen und
ausgleichen. Daraus ergeben sich: Eine
optimale Planung, Steuerung und
Uberwachung der Auftragsdurchliufe
und Ressourcen sowie minimierte Ver-

lustzeiten.

Durchgiingige Uberwa-
chung und Analyse der
Lagerressourcen

Event Management

Komplexe Prozesse mit einfachen
Instrumenten  beherrschen  und
iiberwachen — dafiir steht das be-
nutzerfreundliche Event Manage-
ment Modul von
PSlwms. Das indivi-
duell  konfigurier-
bare System ermog-
licht die automati-
sierte Uberwachung
definierter, anwen-
dungsspezifischer
Prozesse. Das entla-
stet  Disponenten
und Management.
Abweichungen von
festgelegten Sollzu-
stinden werden vom
Event Management
System im angebundenen Lagerver-
waltungssystem angezeigt bezie-
hungsweise dem Anwender per SMS
oder E-Mail mitgeteilt. Auf diese
Weise kénnen gegebenenfalls erfor-
derliche MaBnahmen rechtzeitig
eingeleitet und zugesagte Liefer-
zeiten oder -mengen eingehalten,
Kosten fiir Nachlieferungen redu-

ziert werden.

Vendor Managed Inventory

Das Modul Vendor Managed Inven-
tory ist ein Beispiel dafiir, mit wel-

chem Wirkungsgrad sich PSlwms

als spezielle Branchenlésung zuschnei-
den lasst.

Mit dem Vendor Managed Inventory
iberwacht der Zulieferer oder der Logi-
stikdienstleister auf Basis fest vereinbar-
ter Grenzen die Verantwortung fiir die
Verwaltung und Auffillung von Bestin-
den. Grundlage fiir die Effizienz entspre-
chender Beschaffungsprozesse ist ein
umfassender Informationsaustausch
zwischen den beteiligten Unternehmen.

Das entsprechende Branchenmodul
von PSlwms ist mit einer Vielzahl von
Funktionen und Anwendungsoptionen
speziell auf diese Anforderungen ausge-
richtet. Das umfasst zunichst das her-
kémmliche mandantenfihige Bestands-
management fiir ein Konsignationslager,
automatisierte Information und Nach-
bestellung sowie die Verwaltung und
Visualisierung von VMI-Grunddaten.
Dariiber hinaus bietet das VMI-Modul
speziell die Berechnung von Bestellmen-
gen auf Basis von Absatzplanungen, die
Steuerung und Uberwachung der Daten-
kommunikation zwischen den beteiligten
IT-Systemen auf Basis standardisierter
Schnittstellen (EAI) sowie das Control-
ling und Monitoring der gesamten Prozesse
und definiertem Status. Dabei kommt
ein mehrstufiges Warnverfahren zur
Erkennung und Deeskalation von Aus-
nahmesituationen zum Einsatz. Dadurch
entstehen kooperativ vernetzte Informa-
tions- und Warenfliisse, eine durchgin-
gige Bestandssicherung, eine gesteigerte
Lieferfahigkeit und eine optimale Basis

fiir Collaborative Planning.

Steuerung und
Uberwachung des
Datenaustauschs

Vorausschauende Steuerung

Instrumente zur Beherrschung komplexer Prozesse
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Bedarfsgerechte Ressourcenauslastung

Zeit- und zielgenaue Abwicklung von Fahrauftrigen

12

Transport Control

Mit dem Modul Transport Control
stellt PSIwms dem Stock- und Distribu-
tion Management ein System zur Steu-
erung von internen Transporten und
belegloser Kommissionierung zur Seite.
Als effizientes Tool fiir koordinierte
Routengestaltung intralogistischer
Fahr- und Kommissionierauftrige ist
dieses Modul ein intelligentes Binde-
glied zwischen IT und physischem Ma-
terialfluss und damit die ideale Ergin-
zung zu reinen Lagerverwaltungs- Pro-
duktionsplanungs- und Warenwirt-

schaftssystemen.

A

So lassen sich mit dem Transport
Control etwa bei der Vergabe von inter-
nen Fahrauftrigen Routen vorab iiber-
priifen und so die zeit- und zielgenaue

Abwicklung von Fahr- und Kommissio-

nierauftrigen sichern. Dabei helfen op-
timierte Transportstrategien die Personal-
und Forderzeuge-Ressourcen so effizient
wie moglich einzusetzen. Effizienzstei-
gerungen im zweistelligen Prozentbereich,
hohe Lieferqualitit und durchgingige
Flexibilitit sind die Folge.

Yard Management

Eine bestmogliche Auslastung der vor-
handenen Ressourcen sowie eine opti-
male Koordination eintreffender Lkw
fiir die Be- und Entladung ist das Auf-
gabengebiet fiir das Yard Management
Modul von PSlwms. Ziel ist es, Ratio-
nalisierungspotenziale im AuBenbe-
reich von Ligern zu heben, den Koordi-
nationsaufwand fiir die Disponenten
und die Prozesse vor den Rampen und
Ladetoren zu reduzieren, Wartezeiten
zu verringern und den Durchsatz zu er-
hohen.

Dazu werden die zur Be- und Ent-
ladung bereitstehenden Lkw im Yard
Management System erfasst, ihre Kenn-
daten verwaltet und den Fahrzeugen
nach optimalen Aspekten per Drag &
Drop bestimmte Ladetore oder Parkpo-
sitionen zugewiesen. Parallel dazu erfolgt
eine Zuordnung der gegebenenfalls an-
stehenden Verladeauftrige auf die Tore.
Die Kommunikation mit dem Lkw-Fahrer
erfolgt {iber GroBflichenanzeigetafeln
oder der Fahrer erhilt eine entsprechende
Benachrichtigungs-SMS auf sein Mobil-

telefon.

Bedarfsgerechte Ressourcenauslastung

Ressourcen
Management

Das Erweiterungs-
modul Ressourcen
Management ver-
kniipft aktuelle
Auftragsanforde-
rungen mit den im
Lager verfiigbaren
Ressourcen.  Da-
raus lassen sich die
fiir eine Auftrags-
bearbeitung erforderlichen Fertigstel-
lungs- oder Produktionszeiten oder — bei
vorgegebenen Terminen — der erforder-
liche Ressourcenaufwand generieren
und in ein gewiinschtes Verhiltnis set-
zen. Basis dafiir bilden die Standard-
daten des jeweiligen Lagers. Mit Hilfe
des Ressourcen Management System
lassen sie sich zu grafisch gestalteten
Dialogen aufbereiten. In einfachen Si-
mulationen kénnen dann Alternativen
fiir Zeitaufwand und Ressourcenausla-
stung ermittelt werden. Das Ergebnis
ist ein bedarfsgerechter Ressourcenein-
satz und eine termingerechte Auftrags-

abwicklung.

Leitstand

Durch eine moglichst ganzheitliche
Betrachtung der Warenfliisse die Ko-
sten und Durchlaufzeiten in Logistik-
zentren reduzieren und die Leistung

steigern — mit dem Modul Leitstand im

PSlwms steht dafiir ein effizientes Tool

zur Verfiigung. Es ibernimmt die Cock-
pitfunktion fiir alle Prozesse in Ligern
und Logistikzentren. Als zentrale Sam-
mel- und Filterstation bietet das Modul
eine umfassende Darstellung der aktu-
ellen Situationen, Zustinde und zeit-
lichen Abliufe im Lager sowie den Lo-
gistikverantwortlichen einenschnellen,
kompakten Uberblick iiber den Stand
der komplexen Abliufe. Dabei lassen
sich die Bildschirmdarstellungen voll-
stindig an die gewiinschten Anforde-
rungen anpassen. Mit wenigen Maus-
klicks sind die Darstellungen auf dem
Bildschirm sichtbar. Abweichungen
von Sollwerten und -zustinden, Termi-
nen oder Giitekriterien lassen sich auf
diese Weise schnell erkennen und be-
seitigen. Damit bildet das Modul Leit-
stand eine fundierte Entscheidungs-
grundlage fiir benutzerdefinierte und
-gefithrte Prozesse und sorgt fiir Pro-
duktivititsgewinne im zweistelligen

Prozentbereich.

Leitstand mit Cockpitfunktion fiir alle Prozesse

Entscheidungsgrundlage

fiir benutzergefiihrte
Prozesse
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Partnerschaftliche Kundenbeziehung

After-Sales-Services mit Schulungen, Wartung und Support

14

Kundenzufriedenheit und Kundenori-
entierung sind die obersten Gebote
nicht nur fiir das Projektmanagement
der PSI Logistics, die sich selbst als
Partner ihrer Kunden versteht. Dieser
partnerschaftliche Ansatz reicht von
der Systemplanung und -entwicklung
iber den Produktions- und Installati-
onsprozess bis hin zu den After-Sales-
Services.

Bereits wihrend der Implementie-
rungsphase bietet PSI Logistics Schulungen
der Mitarbeiter im Umgang mit der
neuen Software an und sorgt fiir das
Systemverstindnis der Beschiftigten.
Fiir den Support und die Wartung steht
eine Vielzahl von Optionen zur Verfiigung,

die eine regelmiBige technische Uber-

100%

Service

100%

Kompetenz

priifung und die Verfiigbarkeit des Systems
gewihrleisten.

Dariiber hinaus sorgt das PSI-eigene
Qualititsmanagementverfahren fiir mehr
als eine intensive Kommunikation mit
den Kunden. Die gewonnenen Informa-
tionen werden durch interne Auswertung
gesichert und die Ergebnisse auf kiinftige
Projektverldufe und Produkte tibertragen.
Denn auch bei der Weiterentwicklung
ihrer Software-Produkte und Dienstlei-
stungen setzt PSI Logistics auf den Dia-
log mit den Kunden. Auf dieser Basis
entstehen marktgerechte, zuverlissige
und qualitativ hochwertige Standard-
produkte mit hohem Optimierungsgrad

fiir die Geschéftsprozesse der Kunden.

10Q%o
Qualitat






