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, Der Konzernhintergrund
sichert die Nachhaltigkeit
und Zukunftsorientierung
der PSI Logistics
Lésungen®,

Dipl.-Ing. (FH) Wolfgang
Albrecht, Geschiftsfiihrer
der PSI Logistics GmbH
und Vorsitzender des
Vorstands der Forschungs-
gemeinschaft Intralogistik

Partner fiir optimierte Geschiftsprozesse

Die PSI AG ist einer der
groBten und innovativsten
Softwarehersteller  in
Deutschland. Auch inter-
national wird dem Konzern
ein Spitzenplatz unter den
fiihrenden, unabhiingigen
Anbietern leittechnischer
Losungen zuerkannt. Mit
detailliertem  Branchen-
Prozess-Know-how

die PSI AG

Losungen fiir das Energie-,

und

entwickelt

Produktions-, Logistik- und Infrastruk-
turmanagement. Die von PSI ent
wickelten Softwareprodukte bilden die
Basis fiir Losungen, die exakt an den
Geschiiftsprozessen der Kunden ausge-
richtet sind. Als Grundlage neuer,
branchenspezifischer PSI-Softwarels-
sungen dienen im Konzern modernste
Softwaretechnologien. So entstehen
Produkte, die den Kunden eine vom
Wettbewerb kaum erreichbare Opti-
mierungstiefe bieten.

Mit dem Riickhalt und dem inter-
disziplindren Technologietransfer des
PSI-Konzerns hat sich die Tochter PSI
Logistics GmbH zum Spezialanbieter
von innovativen Software-Losungen im
Bereich Logistik entwickelt. Schwer-
punkte der Aktivititen bilden die Bereiche
Warehouse Management, Transporta-
tion Management, Logistische Netzwerke
und Airport-Solutions. Die innovativen
Produktentwicklungen und Integra-
tionsmodelle in diesen Bereichen sowie

das in zahlreichen Referenzprojekten

Das unternehmerische Umfeld

iiber viele Jahre gewachsene Know-how
tiber die Geschiftsprozesse der Kunden
zihlen zu den wichtigsten Wettbewerbs-
vorteilen des Unternehmens. Dariiber
hinaus sichert der organisatorische und
finanzielle Konzernhintergrund die
Nachhaltigkeit und Zukunftsorientierung
der Losungen auch bei hochkomplexen
GroBprojekten.

Als Innovationsfiihrer und Treiber
moderner IT-Entwicklungen prigt PSI
Logistics in fiihrenden Funktionen
tiberdies die Arbeit zukunftsorientierter
Fachforen, Forschungsinitiativen und
-gemeinschaften. Der interdisziplinire
Informationsaustausch fithrt zunehmend
zu einer vereinfachenden Standardisie-
rung in der Logistik. Zudem kommen
die Marktanforderungen und Erkenntnisse
aus den Forschungsbereichen der Logistik,
den Entwicklungsprozessen und der
weiteren Optimierung der Softwaresy-
steme der PSI Logistics zugute. Grund-
lagen neuer Ansiitze sind auf diese
Weise in der Architektur und Konzep-
tion der Standardprodukte der PSI
Logistics bereits vorgehalten. Das Resul-
tat sind moderne, marktgerechte Systeme
mit einer hohen Flexibilitit, die in der
Lage sind, die Geschiiftsprozesse der

Anwender nachhaltig zu optimieren.



Zukunftssichere Losungen Innovative Entwicklungsverfahren

Moderne Technologien und maximale Flexibilitdt Prototyping fiir zeit- und kostensparende Projektierungen

Die Logistik ist Basis und Bestandteil ~den Wirkungen zu Verbesserung der + Refiexion des

Interative Projektab-
Erreichten

wicklung

Koordinationsphase

einer immer komplexeren Geschiifts-
welt. Moderne Logistik-Software muss
sich folglich in eine vielfiltige [T-Welt
integrieren lassen und anpassungsfihig

sein, um mit den Entwicklungen der

Geschiftsprozesse Schritt halten zu  Service-orientierte Java & s Py
konnen. Die Softwareprodukte der Architekturen (SOJA) 'EE ? E gf gs. FS
PSI Logistics sind so aufgebaut, dass E% :‘é E g gg EE
maximale Flexibilitit und Skalierbar- Die wesentliche Grundlage fiir die zu- ) & “ E § %é

keit zur Verfiigung stehen. Dabei kann
die modular konzipierte PSI-Software
analog zu den Geschiftsprozessketten
zusammengefiigt und konfiguriert wer-
den. Diese Konfiguration erfolgt iiber
Datenbankmechanismen. Dadurch
bleibt die Flexibilitit auch nach der
Systemeinfithrung {iber den gesamten
Lebenszyklus hinaus erhalten. Und: Bei
Betrachtung aller peripheren Kosten
und der Folgekosten — den Total Cost
of Ownership (TCO) sowie der Total
Benefits of Ownership (TBO) — und

einer konsequenten Ausrichtung an

Geschiiftsprozesse, erschliefen Quali-
titssysteme der PSI Logistics damit
auch langfristig deutliche Vorteile.

kunftsorientierte Ausrichtung und In-
tegrationsfihigkeit von Software bilden
die verwendete Architektur und die
eingesetzten Technologien. Basis fiir
den integrativen Ansatz der Systeme
der PSI Logistics bildet die von ihr
entwickelte Service-orientierte Java
Architektur (SOJA). Dabei werden mit
Technologien wie der Plattform Java
Enterprise Edition (Java EE) und dem
open Enterprise Service Bus (ESB)
Software-Komponenten und Dienste
definiert. Diese Spezifikationen dienen

als Quasi-Standard, mit dem aus ver-

‘ Frojektiter

» Geschiftsprozess-

entwicklung

Arbeitsphase

= Systementwicklung

schiedenen Modulen mehrschichtige
Anwendungen erstellt werden kénnen.
Zudem ermoglichen Web-Services und
moderne Technologien auf dieser Basis
den Informationsaustausch zwischen
Software-Komponenten verschiedener
Unternehmensebenen und Hersteller:
Eine vernetzte Logistik entlang der ge-

samten Supply Chain.

Business Value First

« Meuorientierung
= ggf. Redefinition
der Ziela

ationen '

Prototyp seiner spiteren Losung erhilt,
so dass ihm ein reales System zum Te-
sten und fiir die Schulung der Anwen-
der zur Verfiigung steht. Neben der
verkiirzten Einfithrungszeit bedeutet
dieses Verfahren insbesondere maxi-
male Projektsicherheit. Eine wichtige
Grundlage fiir diese Einfithrungsme-
thode stellt ein speziell entwickeltes
automatisiertes Testsystem dar. Es er-
laubt die permanente, kontrollierte In-
tegration von Modifikationen in das

Testsystem und sorgt bei Varianten und

i‘ Unternehmen Damit die Softwaresysteme {iberdies Neuerungen fiir schnelle Test- und In-
E genau auf die Belange der Kunden tegrationszeiten und stellt so sicher,
zugeschnitten und in kiirzester Zeit dass der dem Kunden zur Verfiigung
i il Dbsrwe siss eingefiihrt sind, setzt PSI Logistics auf  gestellte Prototyp von hochster Quali-
Lieferverkehre Lisfarstytaman und Produition Transportplanung . PR . o
Projelaspecifisch ,Business Value First“, ein iteratives  tit ist.
Tojektspezifische
Logistiklosungen in 4 Warehousing o wet Jhscaons Projektimplementierungsverfahren. Die einzigartige Kombination von
Schichten . . . o L. .
T Dabei wird ein zuvor spezifiziertes modular konzipierter, skalierbarer
Fahrzeug- Auftrige- . . .
verwaitung verwaltung ispositicn Personaleinsacz System auf Basis von hochflexiblen Standard-Software, einem modernen
Kommissio- Kunden- R
T vervaltung operasiit” SiraiFgische Frrs Standardprodukten in mehreren Itera- Implementierungsverfahren und einem
Diispasifion Despsition
Karten- und Verkehrs- tionen schrittweise realisiert. Ein we-  automatisierten Testverfahren garantie-
netzmirkvermaltung Plamungiserver Planungshild Reparting
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Rauting
Geocoder
Karten
Messaging
Optimierung 1
Optimierung 2

Eundendate
Auftragsdal
Ressourcen
Turnusauftrage

sentlicher Vorteil fiir den Kunden be-
steht darin, dass er ab einem frithen

Zeitpunkt einen funktionierenden

ren eine schnellstmogliche Nutzung und

kurzfristige Erreichung des Break Even.



Logistik global vernetzt

Softwarelésungen der PSI Logistics
kommen sowohl im operativen als auch
im strategisch-taktischen Bereich zum
Einsatz. Die Losungen untergliedern
sich in zwei Bereiche: Unternehmens-
logistik und Airport-Solutions. Die
Unternehmenslogistik fokussiert Soft-
ware-Anwendungen fiir die Betreiber
und Nutzer logistischer Netzwerke.
Dies beinhaltet Losungen fiir die Intra-
logistik ebenso wie fiir die Optimierung
unternehmensiibergreifender Logistik-
prozesse. Im Bereich Airport-Solutions
hingegen stehen Losungen fiir effi-
zientes Passagier-, Gepick- und Cargo-

Handling im Mittelpunkt.

Unternehmenslogistik

Die Logistik ist das zentrale Bindeglied
zwischen verschiedenen Unterneh-
mensbereichen, zwischen Kunden und
Lieferanten sowie Produzenten und
Handel. Geprigt sind diese Bezie-
hungen von steigendem Kostendruck,
Globalisierung und Ressourceneffi-
zienz. In diesem Spannungsfeld stellen
effiziente Prozesse ein wichtiges Diffe-
renzierungsmerkmal dar. Basis dafiir
bilden moderne IT-Systeme, die ein
ganzheitliches Prozessmanagement er-
moglichen. Dabei verfolgen die An-
wender zunehmend den Plattformge-
danken. Die IT soll die gesamte Infra-
struktur in Bezug auf laufende Prozesse,
vorhandene Ressourcen und dyna-

mische Strukturen zentral und trans-

IT-Plattformen fiir dynamische Strukturen und Prozesse

parent verwalten, steuern und abbilden

konnen. Zudem wird eine durchgingige
prozessgesteuerte Interaktion zwischen
[T-Infrastrukturen, IT-Organisationen
und Prozessbeteiligten gefordert. Mit
ihren Modulen und Instrumenten de-
cken PSI-Softwaresysteme diese Markt-
anforderungen weitgehend bereits mit
ihren Standardfunktionen und ihrer

modernen Systemarchitektur ab.

PSlglobal

Zur Analyse, Planung und Optimierung
von komplexen und unternehmens-
iibergreifenden Logistiknetzwerken
bietet PSI Logistics das strategische
Softwareinstrument PSlglobal an. Das
integrierte System ermoglicht einen
Uberblick iiber das gesamte von einem
Unternehmen kontrollierte Logistik-
netzwerk und stellt Funktionen zur
Steuerung und Planung tibergreifender
Logistikprozesse zur Verfiigung. Mit
PSlglobal lassen sich — von der Stand-

ortplanung bis zur Festlegung der beno-

Unternehmensiibergreifende Progzesse beherrschen

tigten Ressourcen fiir Transport- und
Lagerabwicklung — Distributions- und
Beschaffungsnetzwerke tiber Optimie-
rungs- und Kostenfunktionen planen
und verifizieren. Die Steuerungsfunk-
tionen von PSlglobal zielen beispiels-
weise auf die Koordination von Trans-
portnetzwerken und Lagerstandorten.
Dabei erméglichen sie eine dynamische
Optimierung von Bestinden und Ka-

pazititsauslastung im ge-

————
g2

samten Netzwerk. Fiir
Planungsaspekte
stehen  Simula-
tionsfunktionen

zur Verfiligung,

die sowohl zur

Standortanalyse
und Strukturoptimie-
rung als auch zur stra-
tegischen Entwicklung
der Geschiiftsprozesse iiber

die gesamte Supply Chain eingesetzt

werden konnen.

PSlIlcontrol

Ein friihzeitiges Erkennen von Ausnah-
mesituationen erweitert die Hand-
lungsspielrdume bei der Bewiltigung
logistischer Aufgaben. Neben einer
Reduzierung der Aufwinde bei der Be-
arbeitung von Ausnahmesituationen
fithrt dies auch zu reibungslosen Infor-
mationsfliissen.  Versorgungsprozesse
unternehmensiibergreifend zu betrach-

ten ist effektiver, wenn nicht das ein-

Transparente Netzwerke

zelne Gut, sondern die erforderlichen
Prozesse im Fokus stehen. PSI Logistics
setzt hier die seit Jahren in der Praxis
bewidhrte PSl-Leitwartentechnologie
ein. Wesentliches Merkmal: Es wird
nicht nur der Zustand einzelner Anla-
gen dargestellt, sondern der gesamte
Logistikprozess — wenn erforderlich
auch standortiibergreifend. Erginzt
durch die PSl-eigene Agententechno-
logie kann der Anwender auf Problem-
bereiche und drohende Engpisse aktiv
hingewiesen werden.

Auch in komplexen logistischen
Netzwerken koénnen intelligente Soft-
wareagenten kontinuierlich die Vor-
ginge beobachten und bei Zeit- und
Normabweichungen selbsttitig definier-
bare Aktivitdten auslosen. Mit der
Logistik-Leitwarte PSlicontrol kénnen
dabei sowohl die gesamten internen

Logistikprozesse als auch

die unternehmensiiber-

greifenden Abliufe visu-
alisiert werden. Der An-
wender erhilt einen um-
fassenden Uberblick iiber
die Materialfliisse in
seinem Logistiknetzwerk

und weiterer relevanter

Vorginge wie Bestellungen,
Auftrige oder Abrufe.
Die Logistik-Leitwarte weist automatisch
auf Enpésse hin. Um Trends rechtzeitig
zu erkennen, werden definierbare
Kennzahlen kontinuierlich iiberwacht
und in Statistikauswertungen verdich-

tet.



Effiziente Intralogistik

Integrale Lésungen fiir das Lager

Warehouse Management

Das Lager ist die Drehscheibe moderner
Unternehmenslogistik. Mit dem modu-
lar konzipierten Warehouse Manage-
ment System PSlwms bietet PSI Logi-
stics ein Software-System, das bereits
im Standardumfang alle relevanten
Lagerformen, -strategien und -techno-
logien unterstiitzt. PSIwms umfasst alle
Funktionen, um Prozesse in einem La-
ger zu steuern, zu koordinieren und ab-
zubilden. Dariiber hinaus verfiigt die
Software {iber weitreichende Manage-

ment- und Dispositionsfunktionen fiir

eine nachhaltige Bestandsreduzierung.

Mit seiner aspektorientierten Sys-
temarchitektur ist das Standardprodukt
hochgradig flexibel. Das automatische
Testverfahren der PSI Logistics sorgt fiir
hohe Qualitit beim Systemzuschnitt und
— damit verbunden - fiir kurze Einfiih-
rungszeiten, hohe Sicherheit im Projekt-
verlauf und einen schnellen Return on
Investment. Zudem lisst sich PSlwms

komfortabel in vorhandene Infrastrukturen

integrieren. Update- und Releasefihigkeit
unterstreichen die Nachhaltigkeit der
Software. Und: Als technische Basis fiir
kiinftige Vernetzungsgrade, Plattforman-
bindungen und schlieBlich gar Services
eroffnet PSlwms zusitzliche technologische

Perspektiven. Resultat: groBte Flexibili-

-
-
[———
Foma s

tit, ein Maximum an Wirtschaftlichkeit
und ein zukunftsicheres Investment fiir
effiziente Prozesse.

Einen weiteren Optimierungsgrad
hin zu einer integrierten Gesamtlésung
bietet PSIwms in Kombination mit dem
Enterprise Application Integration Modul
PSlintegration. Es verfiigt iiber eine
zertifizierte Schnittstelle zum SAP
NetWeaver. Mit PSlintegration kénnen
einfache Benutzer Schnittstellendaten-
sitze problemlos definieren und konfi-
gurieren. Damit werden Anwender bei
der Gestaltung der IT-Unterstiitzung fiir
ihre Geschiftsprozesse unabhiingiger

vom Software-Lieferanten.

Transportorganisation und mehr

Transportation Management

Effiziente Planung und Steuerung von
Transportketten ist die Basis fiir ein
ganzheitliches Supply Chain Manage-
ment und reduzierte Transportkosten.
Grundlage dafiir bil-
den IT-Systeme, die
neben der reinen
Transportorganisa-
tion auch die Prozesse
der Supply Chain in
ein effizientes Con-
trolling und Monito-
ring einbinden.

Vor diesem Hin-
tergrund hat PSI Lo-
gistics mit dem Transportation Manage-
ment System PSltms eine Software fiir
standortiibergreifende Transportplanung
entwickelt. Mit seinen Basismodulen ist
das System auf die transparente Planung,
Steuerung und liickenlose Uberwachung
von multimodalen Transportketten sowie
die Optimierung von Kommunikation
und Warenfliissen ausgelegt. PSItms
bietet alle erforderlichen Instrumente
fiir eine automatisierte Transportplanung,
fiir eine vorschlagbasierte Disposition
und eine dynamische Steuerung von
Logistik-Netzwerken. Referenzprojekte
zeigen, dass sich mit PSItms die Fracht-
kosten um mehr als zehn Prozent redu-
zieren lassen.

Dabei lisst sich die SOJA-basierte
Standardsoftware sowohl eigenstindig
einsetzen als auch in bestehende PSI-

Loésungen oder Back-Office-Systeme wie

Multimodale Losungen fiir die Transportkette

SAP integrieren. Die Vorteile kommen
vor allem bei Interaktion mit ERP-,
PPS- oder WWS-Systemen zum Tragen.
Denn der Funktionsumfang des PSltms
reicht von Analyse-Instrumenten fiir
Aufkommen, Sendungsstrukturen und
Servicegraden iiber die Frachtkostenab-
rechnung und Transportbildung bis hin
zu den Optimierungs- und Planungsin-
strumenten fir Touren, Standorte und
Netzwerke. Damit lassen sich die logistisch
relevanten Unternehmensprozesse nicht
nur planen und steuern. lhre Informa-
tionen konnen gebiindelt und in iiber-
greifende Leistungs- und Qualitdtsana-
lysen eingebunden werden.

PSltms verfiigt zudem tiiber einen
umfassenden standortiibergreifenden
Dispositionsleitstand, der als standortii-
bergreifende Multisite-Losung dient. Auf
diese Weise sind Steuerungs- und Opti-
mierungspotencziale {iber die gesamte
Transportkette
undalle Standorte  ==——

hinweg realisier- |=
bar. Damit liefert
PSltms sowohl
auf der IT-Ebene
als auch fiir die
Geschiiftsprozesse
und das Manage-

ment die Grund-

e

lage fiir ein
ibergreifendes

Planungs- und Steuerungssystem.




Airport-Solutions

Reibungslose Abldufe auf Flughéhe Null

Sicherheit, Zuverldssigkeit,
Verfiigbarkeit - unverzicht-
bar an Airports von Heute
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Der Wettbewerb im Luftverkehr wird
zunechmend auch am Boden entschie-
den. Durch Globalisierung, Technolo-
giesprilnge und anhaltende Mobilitit
wachsen die Passagier- und Frachtauf-
kommen — und damit auch die Anfor-
derungen der Flughafen-IT an Sicher-
heit, Zuverlissigkeit und Verfiigbarkeit.
Airport-Lésungen miissen daher exakt
konzipiert, optimal integrierbar und
auf die Verkniipfung von Informationen
vor- und nachgelagerter Systeme ausge-
richtet sein. PSI Logistics bietet dafiir
das notwendige Know-how in Logistik
sowie die erforderlichen Leistungen in
Consulting und IT. Auf dieser Basis
entstehen je nach Anforderung umfas-
sende System-, Netzwerk- und Kom-
plett-Lésungen — von der Planung bis

zu den Services. Alles aus einer Hand.

Systemlésungen

Betrieb rund um die Uhr: Flughifen
miissen permanent verfiigbar sein. Das
gilt gleichermalien fiir die Abfertigung
von Passagieren und Gepick wie auch
bei der Frachtabwicklung. Bei der Aus-
richtung ihres Produktportfolios auf
integrierte Gesamtlosungen hat PSI
Logistics daher mit der modular konzi-
pierten Software PSlaiport fiir alle drei
Bereiche Airport-Solutions mit héch-
ster Verfiigbarkeit und weitgehend au-
tomatisierten Prozessen entwickelt. In-

zwischen setzen nahezu alle groBen

Verkehrsflughiifen der Republik bei der

Sicherheit und Zuverlissigkeit ihrer
weitgehend automatisierten Prozessab-
ldufe auf PSI-Systeme. Mit ihren Kom-
ponenten zum Flugplanmanagement,
zur automatischen Gepicksortierung
und Reconciliation sowie zur Frachtab-
wicklung und Truck Dock Management
gilt die Airport-Software als eines der

umfassendsten Standardsysteme fiir

Airport-Anwendungen.

Zur einfachen und transparenten
Verkniipfung aller Fluhafensysteme
bietet PSI Logistics das PSlairport/EAI
Enterprise Application Integration. Damit
lassen sich Schnittstellen flexibel kon-
figurieren, neue Systeme integrieren und
Informationen gefiltert und gesteuert

verteilen.

Gepick und Passagier

Mit dem PSlairport/FPMS steht den
Anwendern ein iibersichtliches Werk-
zeug zur Verwaltung, Pflege und Vertei-
lung von Flugplinen zur Verfiigung.
PSlairport/BHS, das Baggage Handling
System der PSI Logistics ist fiir die op-
timierte Umsetzung des Gepickflusses
an Flughifen verantwortlich und inte-
griert die beteiligten Systeme von
Luftverkehrsgesellschaften,  Airports
und Handling Agents.

Dass kein Gepickstiick ohne zuge-
horigen Passagier an Bord einer Maschi-
ne gelangt, dafiir sorgt das Baggage
Reconciliation System PSlairport/BRS.
Abgerundet zu einer ganzheitlichen
Losung im Passagierbereich werden die
Systemmodule durch Komponenten zur
Unterstiitzung der Abfertigungsprozesse
rund um den Passagier (PSlairport/DCS),
der Beladeplanung (PSlairport/ W&B)
und zur integrierten Wartungsplanung
fiir einen durchgingigen 24/7-Betrieb
(PSlairport/M&S).

Die Erstellung eines Loadsheets ist
Pflicht fiir jeden Flug. Damit dies
transparent, schnell und auf Wunsch
mit  automatischen  Schnittstellen
durchgefithrt werden kann, wurde
PSlairport/ W&B Weight and Balance
entwickelt. Mit PSlairport/DCS halten
moderne Architektur, Benutzerfreund-
lichkeit und Drag & Drop bei Sitzplatz-
vergabe, Flugbelegdruck und Bordkar-
tenerfassung in den Bereichen Ckeck-

In, Boarding und der zugehérigen

Sicherheit und Effizienz

Hochverfiigbarkeitssysteme

Administration Einzug.

Zusitzliche Losungen fiir intelligente,
dezentrale Check-In-Prozesse, zur mul-
tifunktionalen Nutzung von Flight In-
formation Display Systemen oder Mehr-
wert-Losungen fiir Service-Angebote von
Airports, Hotels und Transportdienst-
leistern runden das Produktangebot im

Bereich Gepick und Passagier ab.

Air Cargo

Fiir individuell zugeschnittene Lo-
sungen bei der Luftfrachtabfertigung
stehen mit PSlairport/ CARGO viel-
zdhlige Module zur Verfiigung. Das
Airportsystem basiert auf SOJA. Das
ermoglicht komfortable Systemerweite-
rungen, ohne Systemlandschaften neu
zu strukturieren. Unter Riickgriff auf
Echtzeit-Informationen aller angebun-
denen Systeme iibernimmt PSlairport/
CARGO Steuerung, Verwaltung und
Datentransfers sowie die Abbildung al-
ler Daten- und Systemzustinde. Dabei
reicht das Leistungsspektrum der Air-
cargo-Losung vom AWDB-Handling
iiber die Analyse operativer Leistungen
bis hin zur Steuerung und Abbildung
von Foérdertechnik und ASRS-Lagerung
mit nur einem System. Eine durchgin-
gige Transparenz unter Einbeziehung
aller Lagerarten, -moglichkeiten und
-strategien sorgt iiberdies auch bei
wachsendem  Frachtaufkommen fiir

optimierte Prozesse.

SOJA -

Service-orientierte Java

Architektur bildet die

technologische Basis von

PSlairport/ CARGO
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Service und Qualitat

Sicherheit im Projekt

12

Im Fokus der PSI Logistics steht die
Optimierung von Geschiiftsprozessen
der Kunden. Dazu gehért auch eine
nahezu 100-Prozent-Verfiigbarkeit der
Systeme. Daher ist immer auch ein in-
dividuelles Servicekonzept iiber den
gesamten Produktlebenszyklus hinweg
Bestandteil von Losungen der PSI Lo-
gistics. Uber die Abnahme hinaus
sichert das Servicekonzept stindige
Betriebsbereitschaft, optimale Unter-
stiitzung der Geschiiftsprozesse und
niedrige Betriebskosten und damit

einen maximalen Nutzen.

Consulting

Einen wesentlichen Schwerpunkt der
PSI Logistics bildet die Beratung der
Kunden. Nicht nur beim Design der
Losungen, auch bei Einfithrung, bei
Schulungs- und TrainingsmalBnahmen
oder der Abstimmung regelmiBiger
Service- und Wartungszyklen steht PSI
Logistics als kompetenter Partner zur

Seite.

4

Das Dienstleistungsangebot beginnt
mit Wirtschaftlichkeitsuntersuchungen.
Dabei werden die Ist-Prozesse der Kunden
aufgenommen und analysiert. Nach
Spezifikation der Soll-Prozesse wird das
Einsparpotenzial bestimmt. Aber auch
nach Einfithrung des PSI-Systems greift
der Consulting-Service. Die Berater der
PSI Logistics sorgen dafiir, dass eine
einmal installierte Lésung immer in
bestmoglicher Form die Geschiftsprozesse
in der Logistik des Kunden unterstiitzt
und so das Maximum an Effizienz
nachhaltig garantiert. Fiir die Analyse
und Optimierung der Geschiftsprozesse
stehen modernste Werkzeuge und Ver-

fahren zur Verfiigung.

Qualitit

Qualitit ist bei PSI Logistics ein wich-
tiger Bestandteil der Unternehmens-
philosophie, da die Lésungen der PSI
in unternehmenskritischen Bereichen
im Wertschopfungsprozess der Kunden
eingesetzt werden. Qualitit, Sicherheit
und Zuverlissigkeit der Software, Ko-
stenreduktion und Vermeidung von
Ausfallzeiten haben hochste Prioritit.
PSI Logistics ist nach ISO 9001 zertifi-
ziert.

Qualitit betrifft gleichermaBen die
Software und die verbundenen Dienst-
leistungen im Umfeld von Beratung,
Pflichtenhefterstellung und Services.
Diese Bereiche werden durch regelmiBige

Kundenbefragungen und die Messung

Qualitct als Bestandteil der
Unternehmensphilosophie

der Kundenzufriedenheit stindig hinter-
fragt. Das Vertrauen der Kunden belegt
dabei, dass PSI Logistics auch in diesem

Segment optimal aufgestellt ist.

Training

IT-Lésungen miissen von den Anwen-
dern und Administratoren mitgetragen
werden. Daher werden bei Projektver-
laufen die sogenannten Key-User in-
tensiv in die verschiedenen Projekte
eingebunden. Zur Ausbildung des Be-
dien- und Wartungspersonals bietet
PSI Logistics zudem ein erprobtes und
auf verschiedene Zielgruppen zuge-
schnittenes Schulungskonzept. Uber
konkrete Projekte hinaus konnen im
PSl-eigenen Schulungszentrum umfas-
sende Trainingsmoglichkeiten erfol-

gen.

Services

Hohe Verfiigbarkeit und lange Lebens-
dauer, wirtschaftlicher Betrieb und
schnelle Hilfe im Storfall — kunden-
orientierte After-Sales-Services und
regelmiBige Wartungsarbeiten sind die
wichtigsten Ansitze, um den Nutzungs-
zeitraum und die Betriebssicherheit von
[T-Systemen zu optimieren. Auch nach
einer erfolgreichen Installation steht
PSI Logistics den Anwendern mit viel-
filtigen Leistungen zur Seite. Mit kun-

denspezifischen Service- und War-

After-Sales-Service

Effizieny erhohen

tungsmodellen reagiert ausgebildetes
Wartungs- und Rufbereitschaftsperso-
nal kurzfristig und kompetent auf
Kundenanforderungen. Auf Wunsch

rund um die Uhr. Damit sorgt das Ser-

vice-Team der PSI Logistics fiir geringe

Stillstandszeiten, hochste Betriebs-
sicherheit und ein Hochstmal} an Kun-
denzufriedenheit.

Selbstverstindlich sind die wichtigsten
Losungen aufgrund der webbasierten
Technologie als Vor-Ort- Installation oder

als ASP-Dienstleistung verfiigbar.
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Kundenorientierung

Der Kunde im Fokus
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Kundenzufriedenheit und Kunden-
orientierung sind die obersten Gebote
fiir das Projektmanagement der PSI
Logistics. PSI Logistics versteht sich als
Partner der Kunden. Dieser partner-
schaftliche Ansatz reicht von der Sy-
stemplanung und -entwicklung iiber
den Produktions- und Installationspro-
zess bis hin zu den After-Sales-Services.
Folglich sind Kundenorientierung und
Kundenzufriedenheit fest in der Unter-
nehmensstrategie, insbesondere dem
Qualititsmanagement, verankert. Das
PSI Logistics-eigene Qualititsverfah-
ren sorgt nicht allein fiir intensive
Kommunikation mit den Kunden.

Die gewonnenen Informationen
werden durch interne Auswertung ge-
sichert und die Ergebnisse auf kiinftige
Projektverliufe und Produkte iibertragen.
Denn auch fiir die Weiterentwicklung
der Produkte und Dienstleistungen setzt
das Unternehmen auf den Dialog mit
den Kunden. Dieser kontinuierliche
interne Optimierungsprozess gestattet
es marktgerechte, zuverlissige und qua-
litativ hochwertige Standardprodukte zu
erstellen und sie individuell zuzuschnei-
den. Zahlreiche innovative Entwick-
lungstools ermoglichen ein effizientes
Projektmanagement mit zuverlissiger,
termingerechter Projektabwicklung. Auf
diese Weise kann PSI nicht nur auf
Systeme und Lésungen verweisen, die
die Kunden iiber viele Jahre bei der
Optimierung ihrer Geschiftsprozesse
begleiten. Vielmehr sind die daraus

gewachsenen, engen Kundenbeziehungen

ein grofer Vertrauensbeweis der Kunden

— und damit Lob und Ansporn zugleich.






