FLUGHAFENLOGISTIK ‘ Software

Ein Leitstand fur alle Terminals

Software fiir transparente und effiziente Prozesse zwischen Check-In und Flugzeug

Am Flughafen Kéln/Bonn sorgen
IT-Systeme und eine Leitstand-Techno-
logie von der Steuerung der Gepack-
forder- und -sortieranlagen bis hin zum
Abgleich von Passagier- und Gepackdaten
nach internationalen Sicherheitsstandards
fiir transparente und effiziente Prozesse
zwischen Check-In und Flugzeug.

InSachen Transparenz und Verfligbarkeit stehen
Flugh&fenden Logistik-Dienstleistern und Indust-
rieunternehmenin nichts nach.Im Gegenteil: Unter
Beriicksichtigunginternationaler sicherheitsrele-
vanter Funktionen - etwa zur 100 %-Kontrolle der
Gepackstlcke - miissen die weitgehend automa-
tisierten Abwicklungsprozesse in der Flughafen-
welt kontinuierlich optimiert und angepasst wer-
den. Dabeistellt das kontinuierliche Wachstumvon
Passagier-und Frachtaufkommen die Flughafen-
betreibervorzunehmend steigende Anforderun-
genan Effizienzund Sicherheit der Abfertigungs-
prozesse auf Flughohe Null.

Auch ohne zweiten Leitstand ist
eine hohe Transparenz erzielbar

Ein Beispiel ist der Flughafen Kéln/Bonn. Im
Minutentakt startenund landen dort Flieger. Mehr
als neun Mio. Fluggaste und 120.000 Flugbewe-
gungen pro Jahr zahlt der zweitgrofte Flugha-
fen Nordrhein-Westfalens - Tendenz steigend.
Bereits 1998 hat der Betreiber, die Flughafen
Koln/Bonn GmbH, daher begonnen, die Prozesse
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@ Die Gepackwagen werden an einem Sammelpunkt zu Wagenziigen zusammengestellt
und von dort zu den Flugzeugen transportiert.

hinter dem Check-In durch zusatzliche Automa-
tion weiter zu optimieren und zukunftsfahig aus-
zurichten. Informationstechnisches Riickgrat
dafiir bilden seit Sommer 2001 Software-Sys-
teme aus dem Bereich PSI-Airport-Solutions
der PSI Logistics GmbH, Berlin. ,Angesichts der
steigenden Passagierzahlenin dervergangenen
Dekade habenwir sowohldie Hardware als auch
die Software kontinuierlich verbessertund ange-
passt”, erklart Klaus Geifller, Projektmanager
des Flughafens Kéln/Bonn. ,.Neben der Imple-
mentierung weiterer Standardsysteme der Air-
port-Solutions lieen sich die bestehenden PSI-
Systeme komfortabel erweitern.”

PSI Logisticsistauf die Entwicklungund Imple-
mentierung innovativer Standard-Software zur
Planung, Steuerung und Optimierung logisti-
scher Geschaftsprozesse in der gesamten Supply
Chainsowieim Airport-Bereich spezialisiert. Mit
ihren vielfaltigen Komponenten fiir den Selbst-
Check-In, zur automatischen Gepacksortierung
und dem Baggage Reconciliation sowie mobilem
Leitstand gilt die Airport-Software des Berliner
[T-Unternehmens als eines der umfassendsten
Standardsysteme fiir Airport-Anwendungen.

2001 implementierten die IT-Spezialisten am
Kolner Flughafen zunachst die Software-Module
des Baggage-Handling-Systems PSI Airport/BHS
(BHS) sowie das Leitsystem zur Steuerung der
automatischen Gepacksortier-und Forderanlage.
Im Zuge des Systemausbaus wurden die Ablaufe
dersog. Alpha-Halle 2007in die Visualisierung und
Steuerung eingebunden. ,Wirwollten hohe Trans-
parenz, aber die Einrichtung eines zweiten Leit-
standsvermeiden”, erklart Geifiler. . Die vollauto-
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matische Gepacksortierung im Terminal Il sowie
der Gepackrundlaufin Terminal l und Alpha-Halle
sollten Uber ein System gesteuert und iiberwacht
werdenkonnen.” Gefordertwar ein Multisite-fahi-
gerLeitstand, wie PSlihnin zahlreichen Projekten
flr die standortlibergreifende Prozesssteuerung
etwa beim Warehouse Management realisiert hat.

Die Gepackverteilung kann
nach Bedarf verdandert werden

Am Flughafen Kéln/Bonn stellt der Multisite-Leit-
stand den Disponenten alle Informationen tiber
den aktuellen Funktionszustand der Gepack-
forder- und -sortieranlagen sowie den Zusam-
menhang der Prozesse untereinander zur Ver-
fligung. Die PSI-Software errechnetanhand der
Flugplane, Abfertigungssysteme und der Belade-
planung die jeweiligen Arbeitspositionen und
macht Uber eine grafische Darstellung auf den
Anzeigemodulen des Leitstands einen entspre-
chenden Vorschlag. Der umfasstden gesamten
Durchlauf der Gepackstiicke.

So konnen die Disponenten auf einen Blick
erkennen, wann welche Gepackstiicke auf wel-
che Forderanlage gehen —und die Gepackvertei-
lung nach Bedarfverandern. Dabei lassen sich die
Gepéackanlagen jeweils einzeln oder gemeinsam
abbilden. Besonderheit des Multisite-Leitstan-
des von PSI: In der Visualisierung kénnen meh-
rere Diagramme der Gepackanlagen gedffnet und
per Drag & Drop inklusive aller Funktionen und
Eigenschafteninandere Anwendungen tibernom-
menwerden.,.Das erspart mehrfache Datenein-
gaben und -Handlings wie etwa Zwischenspei-
cherungen und vereinfacht so die Disposition”,
erlautert James Logue, Projektmanager bei PSI
Logistics. Zudem konnen per Mausklick Mengen-
geriste anderen (Management-)Anforderungen
zuganglich gemachtwerden. ,.Planungsoptionen
und Flexibilitat sind deutlich erhoht”, sagt Geif3ler.

Stlindlich transportieren die 3,5 km langen
BanderderSortier- und Forderanlage bis zu 5000
Koffer. Dass alle Gepackstiicke an der richtigen
Adresse landen, dafiir sorgen Scanner und Rou-
tingsinden Gepackforderanlagen —und das BHS.

Im Flughafen Kéln/Bonn sind zwei Gepackfor-
der-und-sortieranlageninstalliert. Eine entsorgt
die 26 Check-In-Einzelschalterim Terminal 1.Sie
flhrt die Gepackstiicke tiber die sog. Alpha-Halle
zu einer mehrstufigen Reisegepack-Kontrollan-
lage (MRKA] und von dort aus auf einen Rund-
lauf mit 24 Verladearbeitsplatzen.

Die zweite Forderanlageim Terminal 2fiihrtdas
Gepackaufkommen der 20 Check-In-Einzelschal-
ter im Bereich ,,Charly” sowie das der 20 Check-
In-Doppelschalterim,Delta“-Bereich an ein Ver-
tikalliftsystem, das die Koffer an ein Fordersys-
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@ Systemgesteuert wird das Gepéack von Transfer-Passagieren so in die Flugzeuge verladen,
dass es an den Transfer-Flughéfen mit wenig operativem Handling umgeladen werden kann.

tem im Untergeschoss des Flughafens tbergibt.
Dortdurchlaufen die Gepackstiicke eine Rontgen-
Kontrolle und werden dann auf einen Sorter mit
mehrals 300 Schalen gefiihrt. Mit seiner Kapazitat
von bis zu 5000 Gepackstiicken pro Stunde verteilt
der Sorterdie Kofferauf51 Endzielrutschen. Dazu
werden die am Check-In erstellten Barcodes der
Gepackstticke auf ihrem Sortierrundlauf mehr-
fach gescannt. Mit den erfassten Informationen
flhrtdas BHS die Gepackstiicke bisan ihren Ziel-
ort. Dort werden die Koffer vom Sorter abgewor-
fen und - wie an den 24 Arbeitsplatzen im Termi-
nal 1 -perHandaufeinen Gepackwagen sortiert.
Dabeierfassendie Mitarbeiter jedes Gepackstlick
per Handscanner. Das BHS gleicht die Informati-
onen ab und gibt die Gepackstiicke dann zur Ver-
ladung frei. ,Mit dem BHS steuert ein [T-System
die beiden Sortieranlagenin den Terminals unab-
hangig voneinander”, lobt Geifler.

An zwei Arbeitsplatzen pro Flugzeug werden
Ladelisten mitallen erforderlichen Gepackinforma-
tionen ausgedruckt, die auch als Lieferscheine fiir
die Flugzeugbelieferung fungieren. Zudem kann mit
ihnen Anzahl und Wagenverteilung der einzelnen
Gepackstlicke nachvollzogen werden. Die Gepack-
wagenwerden an einem Sammelpunktzu Wagen-
zligen zusammengestellt und von dort zu den Flug-
zeugen transportiert (Bild @). Dabei erméglichen
die an den Ausfahrten zum Vorfeld von PSlinstal-
lierten Bedienterminals eine Entnahme der Lade-
listen aus dem Fahrerhaus heraus.

Jede Verladestation ist mit einem Flug-
anzeigesystem mit Gepackzahlung und Riickin-
formation an die Verlader in den Terminals aus-
gestattet, das den Mitarbeitern die relevanten
Flug- und Sortierinformationen gibt. Die Infor-
mationsibertragung erfolgt ebenfalls Gber den
erweiterten Leitrechner. Einin die Anzeigetermi-
nals integriertes Zahlsystem ermittelt (berdies
wichtige Informationen fiir das Baggage Recon-
ciliation. ,, 2010 haben wir das BHS aktualisiert
und seine Nutzeroberflache vereinfacht”, sagt
GeiBler. ., Zudem wurde die gesamte Anlage in
die 100%-Kontrolle der Gepackstiicke integriert.”

Hintergrund: Nach den geltenden Sicherheits-
vorschriften darf kein Flugzeug abheben, wenn

sich ein Gepackstiick ohne zugehdrigen Passa-
gier an Bord der Maschine befindet. In der IT-
Welt der groflen Verkehrsflughdfen Deutsch-
lands sorgt das Baggage-Reconciliation-System
PSI Airport/BRS (BRS) fiir eine optimale Integra-
tionvon Ergebnissen der Rontgen-Kontrolle und
einen automatischen Abgleich dererforderlichen
Gepack- und Passagierdaten bei den Airlines.
.Dieses System unterstiitzt dabei gleicherma-
Ben die Sicherheitsaspekte bei der lickenlosen
Uberwachung der Gepackverladung wie auch
die nachfolgenden, IT-gestiitzten Prozesse”, so
Geifiler. ,.Optional kénnen auch Standby-Anga-
ben eingespielt werden, nach denen Gepack-
stiicke gegebenenfalls zuriick gehalten werden.”

Mit den Uber das BRS ermittelten Daten las-
sen sich umgehend nicht nur die Passagier- und
Gepackdaten abgleichen. Sollte ein Passagier
nicht im Flugzeug sein oder es wieder verlassen
mussen, lasst sich mit wenigen Klicks ermitteln,
anwelchem Punktinwelchem Container das ent-
sprechende Gepackstiick gelagertistund anwel-
chem Standort der Container sichim Rumpf eines
Flugzeuges befindet. ,Schneller Zugriff ohne nach-
haltige Belastung des Flugplans”, urteilt Geifiler.
Dabeiverfolgtdas BRS u. a.vorgegebene Optimie-
rungsstrategien, nachdenen z. B. das Gepack von
Transfer-Passagieren derartaufdie Transportcon-
tainer zugeordnetwird, dass beider Umladungan
den Transfer-Flughafen moglichst wenig operati-
ves Handling erforderlich wird (Bild @).

Gepackinformationen fiir den
globalen Datenaustausch

Gleichzeitig werden die im BRS erfassten Daten
onlinein Echtzeitan die Fluggesellschaften tber-
mittelt. Die Fluggesellschaften verfligen damit
tiberein lickenloses Protokoll hinsichtlich Anzahl,
Gewicht und Lokalisation der Gepackstticke. Bei
Bedarfkonnen sieihre Fluggaste liber den Status
der Gepackstiicke beispielsweise per SMS zeitnah
informieren. Dariber hinaus verwenden Flugge-
sellschaften die vom BRS erfassten Gepackin-
formationen fiir den Datenaustausch tiber eines
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der globalen Datennetzwerke, mit denen die Flug-
hafen weltweit untereinander verbunden sind.
Das am Koln/Bonner Flughafen eingesetzte
BRS sorgt jedoch nicht nur fir optimalen Daten-
fluss, durchgangige Dokumentation und Prozess-
sicherheit, sondern bietetauch integrierte Funk-
tionenfir ein effizientes Container-Management.
Durch die konsequente Erfassung der Eingangs-
container bereits bei der Entladung und einen
Abgleich mit den im BRS erfassten Abgangs-
containernwerden sowohl Arbeitsprozesse kon-
zentriertals auch eine permanente Inventur und
Bestandserfassung der Lademittel ermdglicht.
Und dort, wo operativ manuelles Handling
unabdingbarist, sorgen die Airport-Solutions flir
Effizienz. So hat PSI Logistics etwa im offentli-
chen Bereich des Koln/Bonner Flughafens an
den Sperrgepackschaltern fiir die Flughafen-
mitarbeiter spezielle Terminals mit Touchpa-
nels installiert. Uber die an das BHS angebun-
dene Oberflache ermitteln die Mitarbeiter mit
wenigen Klicks den optimalen Zeitpunkt, um
Surfbretter, Rollstiihle und Kinderwagen im
Anschluss an die Normverladung in die Gepack-
halle und an die Flugzeuge zu bringen, ohne die
Standardprozesse zu beeintrachtigen. Diese Bei-
spiele zeigen: Fur die effiziente Abwicklung der
Prozesse hinter Check-In und Sperrgepackan-
nahme, fiir ein ganzheitliches Sicherheits- und
Prozessmanagement in der komplexen Flugha-
fenwelt sind immer ofter Komplettlosungen aus
einer Hand gefordert. Das Losungsspektrum der
Standard-Software der PSI Logistics sorgt mit
seinem umfassenden Funktionsumfang, seiner
hohen Integrationsfahigkeit und zukunftsfahigen
Systemkonzeption fiir maximale Flexibilitat und
Investitionssicherheit fir die anwendenden Flug-
hafenbetreiber, Handling-Agenten und Fluggesell-
schaften. Inzwischen arbeiten allein in Deutsch-
land zehn der zwolf gréften Verkehrsflughafen
mit den Airport Solutions von PSI Logistics. W

Rainer Barck
ist freier Journalist in
Miinchen und Hamburg.

Tel.03042151-0 - Fax03042151-207 - www.hebezeuge-foerdermittel.de



